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जा.क्र.FAEU/०२१                                                                                                   चिनाांक: १७/१२/२०२५ 

प्रति,                                                                    ( ईमेल द्वारे ) 

मा. सांिालक (मा.सां.),  

महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड,  

मुांबई- ०५१. 

 

 तिषय- पनुर्रचनेनंतर् बिब ंग टीम मधी  अपरेु् मनुष्यिळ व बिब ंग बवभागावर् वाढ े ा कामाचा ताण यािाित. 

          संदर्भ-१) बि.१५/१०/२०२५ र्ोजीच्या मखु्य कायार य यांच्या द्वारे् आयोबजत िैठकीत झा ेल्या चच ेअंतीचा बनणरय. 

          २) मखु्य कायार याद्वारे् स्माटर मीटर् चे DCU द्वारे् रर्डींग िंि करून रर्डींग एजन्सी मार्र त म्यानअु  रर्डींग घेण्यािाितच े

आिशे. 

महोदय, 

      उपर्ोक्त संिभीय बवषयास अनसुरून आपणास नम्रपण ेबनिशरनास आणनू िणे्यात येत ेकी, महाचवतरण कां पनी स्थापनेपासनू त ेआज 

पयंत चबचलांग बवभागाती  बवचवध काम ेसरु्ळीत होण्यासाठी होण्यासाठी वेळोवेळी बवबवध प्रकल्पाच्या माध्यमातून बिल करण्यात 

आलेल े आहते. त्यामध्ये मीटर् रर्डींग वाचनामध्य े प्रामखु्यान े फोटो ररनडंग , मोबाईल ॲप, HHU ररनडंग, RF DCU ररनडंग, 

इत्यािी बिल/प्रकल्प अव ंिवनू वीज चबल  तक्रारी कमी होतील या उद्देशाने बिब गं मापिडं सधुार्ण्याचा प्रयत्न केला आह.े त्यासाठी 

कुठल्याही बवशेष प्रबशक्षणाबशवाय  ेखा कमरचार्ी यांनी पणूरतः सिर्ी  िि त्या प्रणा ी अवगत करून पणूर क्षमतेन ेकाम के लेे आह े

आचण करत आहते. मात्र बिब गं कमरचाऱ्यावर्ी  कामाचा ताण कमी होणे अपेबक्षत असताना तसे झा  ेे बिसनू येत नाही. मखु्य 

कायाालयाच्या चवचवध बैठकाांमध्ये स्मार्ा मीर्र बसचवल्यानांतर चबचलांग मधी  कामाचा ताण कमी होई  या धतीवर पनुरािनते चबचलांग 

र्ीम मधील कमिाारी याांिी कपात करून सिर्  ेखा कमरचाऱ्याचंी इतर् टीम मध्य ेनमेणकू केलेली आह.े 

 

B&R उपतिर्ागािील नबनलंग टीम िाढनिण्याबाबत ि कायाालयीन िेळेतशिाय अतिररक्त काम केल्याचा अतिकातलक 

(OVERTIME) मोबदला देऊन खालील बाबींचा गांभीयााने निचार होणे अपेनित आहे. 

1. वीज ियेकबाबत तक्रार घेऊन कायाालयात येणाऱ्या ग्राहकाांिी सांख्या आचण त्याांच्या शांकेि ेचनरसन होण्याकररता खिा होणारा 

सांबांचधत चबचलांग टीमचा वेळ याि ेमोजमाप होणे अपचेक्षत आह.े स्माटर मीटर् िसवताना होणाऱ्या चकुांमळेु अवास्तव वीज 

ियेकांची संख्या, मखु्य कायार याती  B&R मधनू होणाऱ्या वेगवगेळ्या िि ामळेु ग्राहकांच्या तक्रार्ीत अनावश्यक वाढ 

होत आह े (उिा. सरासरी ग्राहकांना अिास्िि आकारण्याि येणारे सरासरी युतनट, सोलर ग्राहकांना M30 Asses 

नुसार केिळ इम्पोटभ चे तबतलंग होणे, smart asses ने तबतलगं होणे)  

2. स्माटर मीटर् िसल्यानंतर् त्याच ेरर्डींग DCU द्वारे् होऊन बिब गं बवभागाती  कामाचा ताण कमी होई  असे पनुर्रचना  ाग ू

कर्ताना सांगण्यात आ  ेहोते. परं्तु स्माटभ मीटर बसिून देखील १०० % म्यानुअल ररडींग घेण्याचे िोंडी आदशे 

महातििरण प्रशासना मार्भ ि ररडींग एजन्सी ला देण्याि आले आहे. या बाबीमळेु चबचलांग मधील पनुर्रचनपेवूीच्या 

कामामध्ये कुठलाही बिल होणार नाही, परं्त ु पनुर्रचनेमध्ये बिब ंग कमरचाऱ्याचंी बिब गं मधनू कपात केल्यामळेु याचा 

अबतरर्क्त ताण इतर् कमरचार्ी यांचवेर् येत आह.े 

3. पनुर्रचना  ाग ूझाल्यास ते आता पयंत पनुर्रचना सबमतीने बिब ंग टीम मधी  कामे प्रत्यक्ष उपबवभागात भेट िऊेन B & R 

उपबवभागात बिवसभर्ात ग्राहकाचंी तक्रार् घेऊन येणार्ी संख्या पाहण ेअपबेक्षत आह.े त्यांच्या तक्रार्ीि े बनर्सन कर्ताना 

संवाि साधताना बसस्टीम च्या उपर्ोक्त िि ामळेु कश्याप्रकारे् बिब गं कमरचाऱ्यानंा ग्राहकांच्या र्ोषा ा सामोरे् जाव े ागत 
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आह ेत ेस्पष्ट होईल. 

4. बिब गं बवभागाती  अनेक कामे ही सटु्टीच्या बिवशी बकंवा कायार यीन वेळेबशवाय पार् पाडावी  ागतात. ऑन ाईन पार् 

पाडल्या जाणाऱ्या कामामळेु साप्ताबहक सटु्टीवर् गिा आण ी जात आह.े यामळेु बिब ंग कमरचार्ी यांच ेकौटंुबिक जीवन 

बवस्कळीत झा  ेआह.े याव्यबतरर्क्त, सटु्टीच्या बिवशी चा  ू login ID/Active Users द्वारे् तपासनू िखेी  पषु्टी कर्ण्यात 

यावी. वेब प्रणा ी कायाा यीन वळेेत बवना अडथळा चा त नसल्याने बिब ंग कमरचाऱ्यानंा कायार यीन वेळेबशवाय सटु्टीच्या 

बिवशीबह कौटंुबिक वेळ िऊेन बिब ंग ची काम ेकर्ावी  ागत आहते. तसेच cluster बिब ंग असल्यामळेु शबनवार् र्बववार् 

सटु्टीच्या बिवशीबह बिब ंग ची कामे कर्ावी  ागत आहते. त्यामळेु बिब गं कमरचाऱ्यांना अबतकाब क मोिि ा िणे्यात 

यावा. 

     उपर्ोक्त सवर िािींचा बवचार् होणे अत्यंत गर्जेच ेआह.े पनुर्रचनेनंतर् बिब गं बवभागात ससुतू्रता येऊन कामाचा ताण कमी होणे 

अपेबक्षत असताना केवळ बिब गं िाितीत पनुर्रचना उ ट्या बिशनेे  ाग ूहोत असल्याचे बिसनू येत आह.े खेदजनक बाब म्हणजे हा 

प्रकार महातििरण कंपनीि केिळ लेखा तिर्ागाि झाला आहे इिर तिर्ागािील कमभचारी यांच्या कामाचा िाण कमी 

होऊन प्रशासनाने ८ िास काम यािर यशस्िी ररत्या प्रयत्न केले त्याचे संघटनेच्या ििीने अतर्नंदन करण्याि येत आहे. मात्र 

तबतलगं कमचाभरी यांच्या बाबिीि प्रशासनाने दुजाभाि केल्याची र्ािना लेखा कमाचारी यांच्या मनात ननमााण झालेली 

आहे. त्यामुळे नबनलंग निभागातील अपुऱ्या मनुष्य बळामुळे नबनलगं ची मापदंड खालािल्यास त्याला लेखा कमाचारी 

जबाबदार राहणार नाहीत याची नोंद घ्यािी. 

       संिभर क्र २ नुसार् मा.कायरकार्ी संचा क यानंी बि १५/१०/२०२५ र्ोजीच्या िैठकीत बह चच ेअंती B & R उपबवभागाती  इतर् 

टीम मध्य ेिणे्यात आ  ेे बिब गं चे कमरचार्ी ह े बिब ंग टीम मध्य े  िणे्यात येती  यासाठी संमती िशरबव ी होती.तर्ी या पत्राद्वारे् 

आपणास बवनतंी कर्ण्यात यतेे बक बिब ंग कमरचार्ी यांच्या कामाचा ताण व उपर्ोक्त सवर िािींचा बवचार् करून चबचलांग र्ीम मधील 

कमािारी सांख्या वाढचवण्यात यावी तसेच कायर यीन वेळेबशवाय सटु्टीच्या बिवशी बह कायार यीन काम कर्ाव े ागत असल्याने  ेखा 

कमरचाऱ्यांना overtime िणे्यािाित आिशे जार्ी कर्ण्यात यावते.जेणेकरून पनुरािनिेा मळू उद्देश कमािारी याांच्या कामात ससुतू्रता 

आणनू िजेिार ग्राहक सेवा िणेे ह ेसाध्य करता येईल. 

 

 

अध्यि 

निशाल लोहार 

महासनचि 

निजय जाधि 

 

ित सनिनय सादर. 

1.मा. अध्यक्ष तथा व्यवस्थापकीय सांिालक, महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, मुांबई. 

2. मा. सांिालक (सांिलन), महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, मुांबई. 

3. मा. सांिालक (चवत्त), महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, मुांबई 

4. मा. अध्यक्ष, पनुरािना सचमती, महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, मुांबई. 

5. मा. कायाकारी सांिालक (मा.सां.), महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, मुांबई. 

6. मा. मखु्य औद्योचगक सांबांध अचधकारी, महाचवतरण मखु्यालय, प्रकाशगड, मुांबई. 

 


